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HAJ ACADEMY -

DAS INTERNE SEMINARPROGRAMM ) ) €3

-Business Etikette - Imagefdrdernde Umgangsformen im Geschaftsleben®

- Gute Umgangsformen garantieren nicht den Erfolg, sie ermdglichen ihn! -

Das Image eines Unternehmens ist ein
wesentlicher Faktor fir den wirtschaftli-
chen Erfolg eines Unternehmens. Durch
das Uberzeugende Auftreten der Mitarbei-
ter und Fuhrungskrafte wird das Ansehen
eines Unternehmens nachhaltig mitbe-
stimmt. Insbesondere das stivolle Verhal-
ten, die Qualitat der Kommunikation und
die guten Umgangsformen gehiren dazu,

In diesem Seminar lernen und Ghen Sie,
sich auf geschaftlichem und gesell-
schafllichem Parkett souverin zu bewe-
gen, Fehler zu vermeiden und einen si-
cheren und kompetenten Eindruck zu
vermitteln,

ABSOLVENTEN: ,TRAIN THE TRAINER“-SEMINAR ) )

Das IHK zerifizierte Seminar ,Train
the Trainar* tragt seine ersten Frichte.
Wir gratulleren den ersten Absolventen
Herrn Mickel, Herrn Vollmer und
Herrn Herz ganz herzlich,

Ergreifen Sie die Moglichkeit, den

Erwartungen lhrer Geschaftspartner,
Vorgesetzten und Kollegen gerecht zu
werden sowie natlrliche und sympathi-
sche Beziehungen wachsen au lassen.

Welden Sie sich noch heute an, da aufgrund
des exklusiven Rahmens nur eine begrenzte
Anzahl an Plétzen zur Verfligung steht

INHALTE:

= Sicheres Auftreten - Macht
ohne Worte!

= Gute Umgangsformen bei
BegriiBung, Vorstellung,
Anrede, Kontaktaufnahme

= Fur den ersten Eindruck gibt
es keine zweite Chancel

* Qutfit + Erscheinungsbild =
personliches Image

= Stil als Qualitatsmerkmal

= Die Top-Ten der Business-
Etikette

= Der Umgang mit
protokollarischen Regeln

* Die Gastgeberrolle und der
Umgang mit Besuchern

‘p/

' Academy

= Der gute Umgang mit
Geschaftspartnem,
Vorgesetzten und Kollegen

= Ein Streifzug durch zeitge
maBes ,in* und ,out*

= Die Kunst des Small-Talks

= Rund um geschaftliche
Veranstaltungen, Meni-
und Getrankeplanung

TERMIN:

20.06.2012 von 09:00 — 17:00 Uhr
Anmeldungen fur das Seminarpro-
gramm werden im Personalbereich
von Herrn Benjamin WaBmann per
E-Mail oder Uber Tel.: -1426
angenommen,

¥ Foto: v | n, . Frau Dr. Bergler
(externe Trainenn), Herr Vollmer
(TD232), Harr Nickel (TD42),
Herr Herz (UE2), Frau Ritter (PN)
und Herr WaBmann (PN2)



